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Planeacion Estratégica
Mision

Es la razdn de ser de la CENTROSUR donde se expresa de manera clara lo que hace,
respondiendo a las siguientes preguntas:

+ ¢Qué funcion desempefia la Empresa?

« ¢ Para quién desempenfa esta funcién?

+ ¢ De qué manera trata de desempefar esa funcion?

Mision

“Suministrar el servicio publico de electricidad para satisfacer las
necesidades de sus clientes y la sociedad, cumpliendo estandares de
calidad, con equilibrio financiero, sobre la base del crecimiento integral de
su personal”
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Se ha seleccionado la siguiente frase sintetizadora de la Mision, de posible utilizacion en
documentos y presentaciones de difusion de la organizacién:

“Luz y energia para el buen vivir”
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Vision
Responde a la pregunta ¢ A dénde Queremos ir? Y es la expresion explicita del futuro
deseado; el ideal que la Empresa quiere conseguir.

Vision 2015

“Ser una empresa publica regional eficiente,
sustentable, socialmente responsable e integrada al
sector eléctrico ecuatoriano, que contribuye al buen

vivir”

Objetivos Estratégicos

Perspectiva de la Rentabilidad Social

4+ Implementar un modelo empresarial sostenible y socialmente responsable
Enmarcar la gestion en el desarrollo sustentable con responsabilidad social,
promoviendo el uso eficiente de la energia, para el progreso del sector y del pais.

Se definen las siguientes estrategias:

- Elaborary ejecutar un plan de optimizacion de recursos

- Elaborar e implementar programas de eficiencia energética

- Implementar programas de responsabilidad social

- Identificar, formular y ejecutar proyectos de energias limpias, socialmente rentables
- Gestionar disponibilidad de recursos

Perspectiva de la Sociedad
4+ Consolidar a la CENTROSUR como una empresa publica reconocida por sus
estandares de calidad en la atencién al cliente.

Enmarcar la gestion de la empresa con el Plan Nacional de Desarrollo, contribuyendo
al crecimiento de la organizacion, de la region y del pais, a través de la entrega del
servicio de energia eléctrica enfocado en la satisfaccion del cliente y de la sociedad.

Se definen las siguientes estrategias:

- Mejorar la gestion comercial de la Organizacion
- Mejorar la calidad técnica del servicio eléctrico

Perspectiva de los Procesos
4+ Mejorar continuamente los procesos para garantizar la calidad y cobertura de la
prestacion del servicio eléctrico.

Fortalecernos como una organizacion que presta el servicio eléctrico con calidad, a
través de la mejora continua de los procesos, preservando el ambiente.



Se definen las siguientes estrategias:

- Mejorar los procesos organizacionales
- Integrar los sistemas de gestion
- Ejecutar planes de expansion sostenibles

Perspectiva del aprendizaje y desarrollo
= Potenciar el desarrollo del Talento Humano y la gestion tecnolégica

Desarrollar las competencias del talento humano e implantar una arquitectura
empresarial acorde con estandares internacionales.

Se definen las siguientes estrategias:

- Implementar planes y programas estratégicos de comunicacion, formacion,
capacitacion y motivacion.

- Mejorar el clima laboral.

- Aplicar modelos de sistemas de gestion tecnologica estandarizados.

Valores

Son los principios compartidos que orientan las acciones de todos los trabajadores de
la CENTROSUR vy dan soporte a la formacién permanente de su cultura
organizacional.

*Proceder con transparencia, rectitud y
Honestidad coherencia entre lo que pensamos, decimos y
hacemaos.

sResponder eficazmente a las obligociones y
compromisos adquiridos.

sEncaminar nuestros esfuerzos a satisfacer las
necesidades de la sociedad.

Orientacion al servicio

* Actuar con respeto a las personas, a su
diversidad y al medio ambiente.

Politicas

Las politicas dan direccion u orientacion, son un conjunto de directrices que debe
seguir la Empresa para conseguir los objetivos y metas propuestas.

Poseen dos caracteristicas:



o Son guias para la toma de decisiones
o Se establecen para situaciones repetitivas o recurrentes.

Se establecen las siguientes politicas de la CENTROSUR:

’Brindar una atencioén eficiente a los clientes y a la sociedad.

|Desarrollar proyectos con responsabilidad social.
)

’Aplicar criterios de eficiencia energética en los planes de expansidny
explotacion.

Eumentar el compromiso de los trabajadores con la CENTROSUR y la
ociedad.

’Optimizar los costos administrativos y operativos.

F)rientar la administracion mediante un sistema de gestion integrado
(calidad, ambiente, seguridad y salud ocupacional).

Potenciar el desarrollo integral del personal.
’Mejurar la comunicacién interna y externa.
kompartir las buenas practicas con las instituciones del sector.

!Enmarcar la gestion de la CENTROSUR en el Plan Estratégico.




Estrategias Institucionales
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APA ESTRATEGICO

“Suministrar el servicio piblico de electricidad pora satisfacer las necesidades de sus clientes
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Estrategias, Iniciativas e Indicadores

Las planillas correspondientes a las cuatro perspectivas del Balanced Scorecard
que se desplegaran a continuacion nos permitiran apreciar en una mirada de
conjunto las estrategias fundamentales propuestas, las iniciativas que permitiran
ejecutarlas y los indicadores sugeridos para conocer el grado de avance hacia el
éxito de esas estrategias.

Téngase en cuenta que las estrategias se han numerado en forma correlativa,
aunque no en orden de importancia atribuida y que las iniciativas o factores criticos
de éxito correspondientes se conectan con las estrategias a partir de la misma
correlacion numérica. El mismo procedimiento se ha seguido para derivar desde
cada iniciativa el o los indicadores propuestos para su monitoreo.

Perspectiva de Aprendizaje y desarrollo

La perspectiva de aprendizaje, considerada como la base primordial de la
estrategia, se refiere a tres capitales fundamentales: a) el capital humano, o sea
las personas, su saber hacer y su capacidad técnica y profesional para apuntalar
los objetivos estratégicos institucionales seleccionados; b) el capital informacional,
referido al manejo de la informacion interna y externa, y en general al acceso sin
trabas a las 6ptimas tecnologias informaticas y de comunicacion; c) el capital
organizacional, que tiene que ver con las estructuras organicas, los mecanismos
de toma de decision.

Per spectiva del Apredizajey Desarrollo

Objetivo estratégico: Potenciar el desarrollo del Talento Humano y la
gestion tecnoldégica

. Iniciativa, programas o .
Estrategia » Prog Indicadores Meta Responsable
proyectos
A.1.1 Evaluaryactualizarelplan A 111 %cumplimiento de plan Cumplircon el 100% DTH-PE
Al. Implementar de capacitacion A.112 Ruta critica: M ejorar resultados de DTH-PE
planesy programas real/proyectado evaluacion
S oi A.1.2 Revisarlas politicas
EStrateglcosl de P o, y A.12.1 Rutacritica: Presentar nuevo DTH-PE
comunicacion, reglamentos de formaciony real/proyectado reglamento .
formacién, capacitacion
f ;2 A .13.1 indice de preparacion de Evaluary mejorar el
capacitacion ) DTH-PE
p. . Y A.1.3 Desarrollaryfortalecer los empleados indice
motivacion competencias A.13.2 indice de entrenamiento M ejorar resultados de DTH-PE
en competencias evaluacién
A.2.1 Elaborar el diagndstico del M ej I
X g A .2.11 %avance del proyecto ejorarresu .t?dos de DTH-PE
clima laboral evaluacion
A2. Mejorarelclima]A.2.2 Promoverunclima A.2.2.1 grado de motivacion Mejorar resultados de DTH.PE
laboral organizacional adecuado (encuestas) evaluacion
A.2.2 Consolidar el compromiso |A.2.2.1 %conocimiento del Plan | 60%de conocimiento DIPLA
del personal con el Plan Estratégico del plan
A.3.1 Evaluarfuncionalidadde |A.3.11 %utilizacion de TI Superar el 80% DISI-PE-DIPLA
aplicaciones informaticas
A3. Desarrollar : A:312 Cobertura de Superar el 95% DIS-PE-DIPLA
modelos de existentes requerimientos
. . A.3.2 Identificar necesidades -
sistemas de gestion . A .3.2.1 Ruta critica: Presentar plan piloto PE
tecnolégica para la mejora de la real/proyectado planp
estandarizados comunicacién coorporativa
. S
A.3.3- Desarrollarun pr_oyecto de |A.3.3.1 Rutacritica: Superar el 15%de DISI-PE-DIPLA
arquitectura empresarial basada|real/proyectado avance




La perspectiva interna resume un analisis en torno a los procesos considerados
criticos dentro de la CENTROSUR. En esta perspectiva se manejan cuestiones
tales como el nivel de calidad alcanzado, la mejora continua, la productividad y la
innovacion en los procesos.

Per spectiva Interna (Procesos)

eléctrico

Objetivo Estratégico: Mejorar continuamente los procesos par a
garantizar la calidad y cobertura de la prestaciéon del servicio

Iniciativas, programas o

publico

presupuesto anual.

del presupuesto anual

Estrategia Indicadores Meta Responsable
proyectos
111 Controlarlos procesos contratados 1111 Gasto real/gasto |Cumplir con el gasto DICO
externamente para servicios comerciales presupuestario presupuestado
|'1‘2. Controlar IO? c_ontratos de_serwmos de 1.12.1 Gasto real/gasto | Cumplir con el gasto
arriendo, mantenimiento, seguridad y . DAF
L . presupuestario presupuestado
limpieza de muebles e inmuebles.
113 Controlarlos contratos de arriendo y 1.13.1 Gasto real/gasto | Cumplircon el gasto DAF
mantenimiento de vehiculos propios presupuestario presupuestado
11.Mejorar los 14. i
) 114 Controlarlos contratos de asesorias l14.1 Gasto t?eal/gasto Cumplir con el gasto DAF,DAJ
procesos presupuestario presupuestado
. . .15 Controlarlos contratos de arriendo y 1.15.1 Gasto real/gasto | Cumplir con el gasto
organizacionales L . . DISI
mantenimiento de equipos y software presupuestario presupuestado
1.16 Controlarlos contratos de disefios y 1.16.1 Gasto real/gasto |Cumplircon el gasto DIDIS
servicios varios presupuestario presupuestado
1.17 1. % de satisfaccion | Obtener un indice de
1.1.7. M ejorar laimagen corporativa del cliente (Imagen satisfaccidn no menora PE
Corporativa) 75%
1.2.1 Mejorar la gestion ambiental de la 1.2.1.1 Avance del plan Lograr el cumplimiento DIPLA
empresa. (ISO #001) de manejo ambiental del plan 100%
12. Integrar los - - - e
. d 12.2 Mejoradelos procesos 12.2.1 %de mejorade |Cumplirconobjetivos DIPLA
sistemas de institucionales (norma ISO 90012008) procesos planteados para el afio
gestion 1.2.3 Implantacion de la seguridad y salud 12.3.1 % Avance de Lograr el cumplimiento DIPLA-DTH
ocupacional (norma OSHA 18000) implantacion del 30%de implantacién
Ie's'J'i Iggntlz;arsneecueris(;zjdes (:1eer\r/aer:lizzltzzy 1.3.11. Gasto real / No superar el gasto DAF -DIDIS -
d p . 9 y | Gasto Presupuestado |presupuestado DICO-PE
mobiliario
1.3.2.1. %de
i cumplimiento de obras . o
I.3. Ejecutar contempladas en el gumg)hr almenos eltgz *| bibis-pivs
planes de 1.3.2. Identificar, analizar y ejecutar proyectos | area de influencia del € obras presupuestadas
expansién que incorporen nuevos clientes. presupuesto
sostenibles 1.3.2.2. Cantidad de Incorporar minimo el
clientes incorporados a|95%de los clientes DIDIS-DIMS
diciembre 2011 constantes en disefios
1.3.3. Ampliar el servicio de alumbrado 3.3 %de Cumpliral menos el 95%
20 P cumplimiento del P °| pbiDis-pmMs




Perspectiva de la Sociedad

La llamada “perspectiva de la sociedad” se refiere a aquellas estrategias
orientadas a los vinculos de la CENTROSUR con sus “partes interesadas” (entes,

personas,

organismos,

instituciones,

empresas directa o

indirectamente

relacionadas con las actividades de la organizacién: gobierno, clientes de
servicios, ciudadanos, Sociedad civil, organizaciones no gubernamentales, etc.).
Los impulsores de estrategias son, en estos casos, el compromiso, el buen
servicio, la atencion a los usuarios, el marketing institucional, el liderazgo
organizacional, etc.

Per spectiva de la Sociedad (Clientes)

Objetivo Estratégico:

Consolidar a la CENTROSUR como una empr esa
publica reconocida por sus estandares de calidad en Ia atencién al

medicion calidad del producto

Numero de mediciones
regulacion

regulacion

cliente
. Iniciativas, programas o .
Estrategia » Prog Indicadores Meta Responsable
proyectos
S.2.1.1. % de Cumplircon el nivelde
S.11. Gestidén en la compra de energia cumplimiento del gastos eingresos DICO
presupuesto anual presupuestados
RN
Sl';zil';fcl\;:gesag? M antener el indice de la
pie 9 calidad de facturacion DICO-DIMS
Numero total de en 0.20%
5.1. Mejorar la S.12. Gestion en la venta de energia planillas facturadas e
o ial S222. %de Cumplir con el nivel de
gestion comercia cumplimiento del gastos eingresos DICO
de la Organizacion presupuesto anual presupuestados
Reducir cartera vencida
0, - -
S.13. Reduccion de cartera vencida 8'2'2.'1' fode canera} .. _|mayora30dias a40% DICO-DIMS
vencida de una emision . DIDIS
de una emision.
S.24.1 %de Cumplircon el nivel de
S.14.Gestion en el cobro de peajes cumplimiento del gastos eingresos DICO
presupuesto anual presupuestados
S.2.1ldentificar, analizar y ejecutar proyectos |S.2.11Indicadores de M antener el nivel de
. . . . . DIDIS-DIM S-
que permitan disminuir o mantener los pérdidas reportado a pérdidas en porcentajes DICO
niveles de pérdidas de energia diciembre 201 no superiores al 7,2%
S22 1 Indicador EM IK Reduccion del indicador
luado a diciembre || M IK: enun 5% DIDIS-DIMS
S.2.2. ldentificar, analizar y ejecutar ;\6?1ua © adiciembre respecto del afio ”
proyectos que permitan mejorar la anterior
confiabilidad del sistema. S.2.2.2.Indicador TTIK |Reducciéon delindicador
evaluado adiciembre |TTIK, en un 5% respecto DIDIS-DIMS
201 del afio anterior
S.2. Mejorarla S.2.3. ldentificar estados de lared que lleve a|S.2.3.1 %de avance de |Cumpliral menos con el
calidad técnica del elaborar estudios tendientes a mejorarsus |ejecucién adiciembre |95 %de los proyectos DIDIS-DIMS
. 18 . caracteristicas Operacionales. 2011, identificados.
servicio electrico S.2.4.1 %de avance en |Cumpliral menos conel
) - o -
S.2.4. Identificar, analizar y ejecutar IabeJecugfn delas 95 %de Iastodbras DIDIS-DIMS
proyectos que involucran mejorar la obras civi e,s presupuestacas
. L : S.2.4.2. Indicador de
infraestructura civil que permita dar mayores tist 6 del cli c lir al 182%| DIDIS-DMS
facilidades y agilicen la atencién al cliente. satistaccion 'e. cliente ump.|ra mlgnos e, ° - :
reportado a diciembre |de satisfaccién al cliente DICO
201
) . : 8'2'5.'1. Numero fje Cumplircon el 100%de
S.2.5. Determinar acciones para mejorarla |mediciones realizadas/ S .
mediciones exigidas x DIPLA




Perspectiva de la Rentabilidad Social

Tiene que ver, en un organismo publico, con multiples factores de los que depende
su éxito institucional: desde la rentabilidad financiera a la rentabilidad social, e
incluso a la rentabilidad politica, pasando por la obtencion de adecuados recursos
presupuestarios y por su uso eficaz; como asi también el logro de los mejores
estandares de actitud ética.

Per spectiva de la Rentabilidad Social (financiera)

Objetivo Estratégico:

responsabilidad social institucional

Implementar un modelo de sostenibilidad y

Iniciativas, programas o

eficiencia energética

Estrategia Indicadores Meta Responsable
proyectos
R.11 Control de costos y gastos|R.111 Gasto real/ Gasto No superar el gasto DTH
del Talento Humano Presupuestado presupuestado
R.12. Control de gastos Op. y|R.12.1 Gasto real/ Gasto [|No superar el gasto
o DIDIS
M ant. Distribucion Presupuestado presupuestado
R.1.Elaborary R.13. Control de gastos Op. y|R.13.1 Gasto real/ Gasto [No superarel gasto DICO
. M ant. Comercializacion Presupuestado presupuestado
ejecutarun plande
o, R.14. Control de gastos por|R.14.1 Gasto real/ Gasto |[No superarelgasto DAF
optimizacion de suministros y materiales Presupuestado presupuestado
recursos R.15. Control de gastos servicios|R.15.1 Gasto real/ Gasto |No superar el gasto PE
publicos y generales Presupuestado presupuestado
R.16.Control de la gestion R.16.1Gastos o |n'gresos Cumplir clon el nivel de
. reales / Gastos o ingresos |gastos e ingresos PE -DAF
empresarial
presupuestados presupuestados
R.2.-ldentificar,
formulary ejecutar
proyectos de R.2.2. Identificar, analizar y ejecutar | R.2.2.1. %Gasto real / No superar el gasto DIMS - PE
energias limpias, proyectos de energias limpias Gasto Presupuestado presupuestado
socialmente
rentables
R.3.1 Elaboracion de plan de|R.3.11 % avance Elezla:niilbilidad PE
R.3.Implementar responsabilidad social elaboracion Socip;l
rogramas de
prog o R.3.2.Control de programas de R.3.2.1 Gasto real/ Gasto |No superar el gasto PE
responsabilidad responsabilidad social interna Presupuestado presupuestado
social R.3.3.Control de programas de R.3.3.1 Gasto real/ Gasto |No superar el gasto PE
responsabilidad social Externa Presupuestado presupuestado
R.4.-Elaborare RA1 Indentifi ) bE.DIDIS
implementar oL en-t| icar, _ ejecutar y R.4.11. Gasto real / Gasto |No superar el gasto . .
controlar acciones para promover Presupuestado resupuestado DIPLA-DICO -
programas de la eficiencia energética P P p DIMS

R.5.-Gestionar
disponibilidad de
recursos

R.5.1 Evaluacion mensual del
déficit tarifario

Remitir evaluacion a CONELEC y
al Ministerio de Electricidad y
Energias Renobables

R.5.11 Ingresos
recuperados / ingresos
presupuestados

Recuperar el 80%del
défict tarifario previsto
enelafo.

PE-DAF -DIPLA

R.5.2. M ejorar las relaciones con

R.5.2.1. %de cumplimiento

Cumplirconlos

. o aportes PE-DAJ
organismos del sector eléctrico del presupuesto anual .
comprometidos
) . L [¢} li |
R.5.3.Mejorar las relaciones con |R.5.3.1. % de cumplimiento a:(;nrtzlsr conlos PE-DAJ

organismos de la region

del presupuesto anual

comprometidos




